REGULAMENTO DO PROCEDIMENTO DE MEDIACAO

DISPOSICOES GERAIS
Art. 1° Os processos de mediacéo e conciliacdo conduzidos pela Camara de Mediagéo e Conciliacdo da ABRH-RJ
devem seguir este Regulamento, a Tabela de Precos e Honorarios, a Politica de Privacidade da ABRH-RJ e da

ABRH Brasil e demais normas aplicaveis.

Paragrafo Unico. As normas acima mencionadas serdo aplicadas conforme a verséo vigente na data da assinatura
do Termo Inicial de Procedimento.

Art. 2° Para os fins deste Regulamento, as palavras e expressées abaixo tém os seguintes significados:

| - ABRH Brasil: unidade da ABRH responsavel por supervisionar as unidades locais;

Il - ABRH-RJ: unidade da ABRH que atua no Estado do Rio de Janeiro, sob a supervisdo da ABRH Brasil;

Il - Mediagdo: Procedimento voluntério onde pessoas em conflito tém a oportunidade de encontrar uma solugéo
satisfatoria para todos os envolvidos em um ambiente apropriado, expressando suas opinides e trabalhando de

maneira cooperativa, estabelecendo um padréo de conduta para futuras relagdes.

IV - Conciliagdo: Procedimento voluntario onde pessoas em conflitos, mais simples e superficiais, tém a
oportunidade de conversar com um conciliador sobre uma solu¢éo satisfatoria para todos os envolvidos.

Art. 3° A mediacao e a conciliagcdo sdo conduzidas com base nos seguintes principios:
| - imparcialidade do mediador ou conciliador;

Il - igualdade entre as partes;

[l - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - consensualidade;

VII - confidencialidade; e

VIII - boa-fé.

ORGANIZACAO DA CAMARA

Art. 4° E responsabilidade do coordenador da Camara apreciar impugnacdo de mediadores ou conciliadores, e
nomear mediadores ou conciliadores quando n&o houver acordo entre as partes.

Art. 5° A Lista de Mediadores e Conciliadores (LMC) da ABRH-RJ é formada por profissionais com competéncia
para o exercicio da profissao, que tenham cadastro no Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, e tenham
reputacgéo ilibada.
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§ 1° Ao aceitar a designagéo para integrar a LMC, o mediador ou conciliador serd credenciado pela ABRH-RJ para
atuar na mediacdo em beneficio das partes envolvidas no conflito.

§ 2° A LMC esté disponivel para consulta das partes no site oficial da ABRH-RJ e da ABRH Brasil.

DO INICIO DO PROCEDIMENTO

Art. 6° As partes podem submeter & ABRH-RJ os conflitos relacionados a direitos disponiveis ou a direitos
indisponiveis que permitam acordo.

§ 1° A mediacéo e a conciliacdo podem abordar todo o conflito ou apenas parte dele, conforme a vontade das partes
envolvidas.

§ 2° Preferencialmente, as partes deverdo estar acompanhadas por advogado constituido durante todo o
procedimento de mediacdo ou conciliacéo.

Art. 7° O interessado em iniciar um procedimento de mediacdo deve preencher o formulario através do site da
ABRH Brasil ou da ABRH-RJ.

Paragrafo tnico. A ABRH-RJ ndo mantém arquivos fisicos em suas unidades, sendo responsabilidade das partes
a conservacédo e guarda desses documentos, quando necessario.

Art. 8° O formulario deve conter:

| - Nome, CPF/CNPJ, e-mail, telefone e endereco do interessado em abrir o procedimento de conciliagdo ou
mediacao;

Il - Nome, e a0 menos um meio de contato do convidado a participar do procedimento de mediacdo ou conciliagao;

Il - A descricdo do caso objeto da controvérsia, com uma breve exposi¢do das razbes que fundamentam a
pretensao;

§ 1° Durante o transcurso do procedimento de media¢cdo ou conciliagdo, outros dados e outros documentos
pertinentes ao caso podem ser solicitados, e devem ser enviados sempre de forma eletrdnica.

§ 2° Com o envio do formulério, sera feita a andlise do caso, com verificagcao de seu valor pela ABRH-RJ, o qual
servira como base para cobranca das taxas e honorérios.

§ 3° Para casos em que o valor do conflito envolva prestacées mensais, serd considerado 12 (doze) vezes o valor
de uma prestagcdo mensal.

§ 4° Para casos em que o valor do conflito seja indeterminado, inestimavel, ou haja divergéncia, o coordenador da
Camara determinard o valor para fins de célculo da taxa de registro, taxa de administracdo e honorérios do
mediador, levando em conta a complexidade da questdo e outras circunstancias pertinentes.
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DA FASE DE ACEITAGAO DO INTERESSADO

Art. 9° Apés analisar as informacgdes fornecidas no formulario, estando o caso de acordo com este Regulamento e
demais normas aplicaveis, a Camara, apds abertura do procedimento no seu sistema, entrarad em contato com a
parte interessada, com o0s seguintes objetivos:

| - destacar o papel da ABRH-RJ e de seus mediadores e conciliadores como facilitadores durante todo o
procedimento, ndo podendo ser responsabilizados pela ndo obtencdo de um acordo ou pelo conteddo do que for
acordado;

Il - esclarecer as técnicas e etapas do procedimento de mediagdo ou conciliagdo, assim como os custos envolvidos;

Il - explicar o papel e as responsabilidades do mediador ou do conciliador na conducdo do procedimento de
mediacao ou conciliacdo, além da postura esperada das partes, procuradores e advogados;

IV - definir quem serdo os participantes das reunides de mediacéo ou conciliacdo, nas quais sempre podera estar
presente o coordenador e a secretaria da Camara, sendo que a inclusdo de novos participantes durante o processo
deve ser aprovada por todas as partes envolvidas;

V - solucionar quaisquer duvidas relativas ao procedimento de media¢éo;
VI - solicitar a confirmacao de interesse para participacédo no procedimento.

Art. 10 Com a confirmacéo do interesse, serd enviado ao interessado o Termo Inicial de Procedimento (TIP),
contendo informacgBes bésicas sobre o procedimento, sobre a prote¢cdo de dados pessoais do interessado, e
remetendo a este Regulamento.

Art. 11 Apo6s a Camara receber o TIP assinado pelo interessado, este recebera o boleto para pagamento da Taxa
de Registro.

Paragrafo Unico. A Taxa de Registro, apés paga, nao podera ser reembolsada em nenhuma hipétese.

DA FASE DE ACEITACAO DO CONVIDADO

Art. 12 Confirmado o pagamento da Taxa de Registro, a Camara entrard em contato com a parte convidada,
informando sobre o pedido de mediacdo e convidando-a para participar do procedimento, além de buscar os
objetivos listados nos incisos do art. 9° deste Regulamento.

§ 1° O convite para participacdo no procedimento ser aceito no prazo estipulado no artigo 21, paragrafo Gnico, da
Lei n° 13.140/2015, independentemente se o procedimento for de mediacdo ou conciliagdo. A falta de resposta
dentro desse prazo implicara recusa tacita, que serd comunicada & parte interessada, com a emisséo de termo de
recusa.

§ 2° Se a parte convidada nao for encontrada no endereco fornecido pela parte solicitante, esta devera ser
informada para fornecer um novo endereco dentro do prazo estabelecido pela ABRH-RJ, nunca inferior a quinze
dias. Se esse prazo expirar sem que um novo endereco ou outra forma de contato seja fornecida pelo interessado,
o procedimento sera arquivado, sem prejuizo de sua reabertura no futuro, mediante o pagamento da Taxa de
Reabertura, que correspondera a metade da Taxa de Registro.

§ 3° A recusa expressa da parte convidada em participar da mediacdo sera comunicada a parte solicitante e
resultara no arquivamento do procedimento, com a emisséo de termo de recusa.
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Art. 13 Caso o convidado aceite a participacdo no procedimento de mediacdo ou conciliacdo, serd enviado ao
mesmo o TIP para sua assinatura.

Art. 14 Ap6s a Camara receber o TIP assinado pelo Convidado, este recebera o boleto para pagamento da Taxa
de Administracéo, da qual sera deduzido o valor pago a titulo de Taxa de Registro. Também sera enviado a cada
uma das partes, interessada e convidada, um boleto equivalente a metade dos honorarios do mediador ou
conciliador.

81° A Taxa de Administracao, apos paga, ndo podera ser reembolsada em nenhuma hipétese.

§2° Os honorarios do mediador ou conciliador, apds pagos, somente poderdo ser reembolsados em caso de néo
integralizagdo dos honorarios pela outra parte, quando assim acordado.

83° As partes poderdo redistribuir entre si o 6nus de pagamento da taxa de administracdo e dos honorarios do
mediador ou do conciliador de acordo com seu exclusivo critério.

DA DESIGNACAO DE MEDIADOR OU CONCILIADOR

Art. 15 Com a confirmagéo de todos os pagamentos, as partes poderdo designar mutuamente um mediador ou
conciliador para realizagdo do procedimento, sendo 0 mesmo integrante ou ndo da LMC. Caso assim n&o
procedam, a Camara escolherd um mediador ou conciliador integrantes da LMC.

Paragrafo Unico. Caso as partes escolham um mediador ou conciliador ndo integrante da LMC para conduzir a
mediagdo ou conciliagdo, 0 mesmo devera assinar o contrato de parceria com a Camara e observar as regras deste
Regulamento.

Art. 16 O mediador ou conciliador fica impedido, pelo prazo de 1 (um) ano a partir do término do procedimento de
mediagdo, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes envolvidas, e ndo poderd atuar em
procedimento arbitral relacionado a mesma controvérsia.

Art. 17 A qualquer momento, por solicitagdo das partes ou recomendac¢édo do mediador ou conciliador, com a
anuéncia das mesmas, é possivel a designagéo de mais de um mediador ou conciliador para atuar no mesmo caso,
considerando a complexidade do conflito.

§ 1° Se a participagdo de outro mediador ou conciliador for aceita pelas partes, cabera ao mediador ou conciliador
responséavel pelo procedimento a escolha do comediador.

§ 2° O valor dos honorérios previsto na Tabela de Precos e Honoréarios da Camara corresponde ao pagamento de
um unico mediador ou conciliador. No caso de participacdo de outro profissional, os honorarios deverédo ser pagos
a cada mediador que participar do procedimento.

Art. 18 As regras deste Regulamento aplicaveis ao mediador ou conciliador também se aplicam ao comediador ou
coconciliador.

DA MARCACAO DE SESSAO DE MEDIACAO OU CONCILIACAO

Art. 19 Designado o mediador ou conciliador, a Camara ird marcar dia e hora para a sessao de mediagéo ou
conciliacdo, em comum acordo com todos os envolvidos, ou impossibilitada a designacdo em comum acordo, a
Céamara designara dia e hora para a sesséo.

Paragrafo Gnico. As sessfes ocorrerao na sede da ABRH-RJ.

CONECTAR

(11) 99764-0096 / (11) 3124-8850
INSPIRAR

contato@abrhbrasil.org.br

Associopdo Brasileira de Recursos Humanos



DA SESSAO DE MEDIACAO OU CONCILIACAO

Art. 20 Iniciada a sesséo de mediacéo, no dia, hora e local desighados, com o0 comparecimento de ambas as partes,
estas deverao assinar o Termo de Abertura de Sesséao (TAS).

Paragrafo Unico. Em caso de auséncia de uma ou ambas as partes a sesséo, a busca de um acordo restara
impossibilitada, e tal auséncia deverd ser documentada. Em seguida, a Camara verificara a continuidade de
interesse das partes na designacao de nova sesséo, a qual somente podera ser designada mediante o pagamento
de novos honorérios.

Art. 21 O mediador ou conciliador escolhido sera responsavel por conduzir o processo de comunicagdo entre as
partes, promovendo o entendimento e facilitando a resolucéo do conflito.

Paragrafo Unico. Ninguém pode ser obrigado a permanecer no procedimento de mediacéo ou conciliacao.
Art. 22 Cada sessao de mediacao tera a duracao de até duas horas.

Art. 23 As partes podem ser representadas por uma pessoa com procuracao, a qual sejam conferidos poderes de
deciséo.

Art. 24 No inicio da sesséo, o mediador ou conciliador deve alertar as partes sobre as regras de confidencialidade
do procedimento.

Paragrafo Unico. Assistentes, estagiarios, ouvintes ou qualquer pessoa que ndo seja parte na mediacdo ou
conciliacdo, mas esteja acompanhando a sessdo com autorizacdo das partes, devem assinar o Termo de
Confidencialidade.

Art. 25 O mediador ou conciliador pode, a seu critério, limitar o nUmero de acompanhantes das partes, quando o
excesso de pessoas prejudicar o bom andamento do procedimento de media¢do ou conciliagdo.

Art. 26 Se apenas uma das partes comparecer acompanhada de advogado, o mediador ou conciliador suspendera
o procedimento, de modo a garantir a assisténcia juridica de todos os participantes.

Art. 27 O mediador ou conciliador pode ouvir as partes, uma ou mais vezes, em conjunto ou separadamente, e
solicitar esclarecimentos ou documentos adicionais conforme necessario.

Art. 28 O mediador ou conciliador deve assegurar que haja equilibrio na participagéo, informacéo e poder decisério
entre as partes.

Art. 29 Caso néo seja possivel alcancar um acordo, o mediador ou conciliador devera elaborar um termo encerrando
a mediacédo ou conciliagéo, registrando a op¢éo das partes por ndo continuar na mediag&o ou conciliagéo.

Paragrafo Gnico. Considera-se que o acordo ndo € possivel quando as partes manifestarem essa intengéo ou por
decisdo do mediador ou conciliador.

Art. 30 Todas as informacdes relativas ao procedimento de mediac¢éo ou conciliacdo sdo confidenciais em relacio
a terceiros e ndo podem ser reveladas em processos arbitrais ou judiciais, salvo se as partes decidirem
expressamente de forma diversa ou quando a divulgacao for exigida por lei ou necessaria para cumprimento de um
acordo obtido por meio da media¢éo ou conciliacao.

Paragrafo Unico. O dever de confidencialidade se aplica a todos os participantes do procedimento, abrangendo:

| - declaracfes, opinides, sugestdes, promessas ou propostas formuladas por uma parte a outra na busca de
solucéo para o conflito;
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Il - reconhecimento de fatos por qualquer das partes durante o procedimento;
Il - manifestacfes de aceitacdo de propostas de acordo apresentadas pelo mediador ou conciliador; e

IV - documentos preparados exclusivamente para fins do procedimento.

Art. 31 Em qualquer caso, a ABRH-RJ esta autorizada, pelas partes, mediadores e conciliadores, a divulgar a
integra do procedimento de mediagdo ou conciliagdo aos 6rgdos de controle, quando solicitado.

Art. 32 A ABRH-RJ nao fornecera documentos e informacdes sobre o procedimento a terceiros alheios ao processo.

DO TERMO FINAL DE MEDIACAO

Art. 33 Havendo acordo, o procedimento sera encerrado com a elaboracao do Termo Final, que deve ser assinado
também pelos advogados das partes, se for o caso.

Paragrafo Unico. Os acordos no procedimento podem ser totais, parciais e ainda provisorios.

Art. 34 O Termo Final constitui titulo executivo extrajudicial e, quando homologado judicialmente, torna-se titulo
executivo judicial.

§ 1° A transagdo sobre direito indisponivel que permita acordo deve ser, necessariamente, homologada
judicialmente.

§ 2° Cabe as partes, por intermédio de seus advogados, tomar as medidas necessarias para a homologacéao judicial
do acordo, quando aplicavel.

DA TAXA DE ADMINISTRACAO E DOS HONORARIOS

Art. 35 Os custos do procedimento de mediagéo ou conciliagao estdo descritos na Tabela de Precos e Honorarios,
e os valores vigentes serdo aqueles da época da assinatura do Termo Inicial de Procedimento (TIP).

Paragrafo Unico. Quaisquer outras despesas necessarias para o bom andamento do procedimento serdo
custeadas pela parte solicitante do ato, ou divididas entre as partes, quando solicitado pelo mediador ou conciliador,
e deverdo ser pagas antecipadamente a realizacao da medida solicitada.

Art. 36 O procedimento de mediag&o ou conciliacdo da ABRH-RJ é realizado em sessdes de ho méaximo duas horas
de duracéo.

§ 1° A cada sesséo, é devido o pagamento dos respectivos honorarios que serdo igualmente divididos entre as
partes, salvo se houver disposi¢ao contratual ou acordo em contrario.

§ 2° O ndo pagamento dos custos resultard na suspenséo do procedimento, que sera encerrado caso a suspensao
perdure por mais de 30 (trinta) dias corridos.

DOS PRAZOS E DAS COMUNICACOES

Art. 37 Com excecao da carta convite, que devera ser enviada obrigatoriamente de modo fisico, através dos
correios, todas as comunicagdes de atos procedimentais serdo realizadas por meio eletrdnico, através do endereco
de e-mail fornecido pelas partes, podendo ser direcionadas diretamente as partes ou aos seus representantes no
procedimento.
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Art. 38 Os documentos enviados e assinados pelas partes serdo arquivados eletronicamente, e, quanto aos
enviados, poderdo ser apagados mediante solicitacdo de qualquer parte, com excecao de procuracoes.

Paragrafo Unico. Qualquer parte ou representante que fornecer documentos ou dados para realizacdo do
procedimento de mediacdo ou conciliagédo sera pessoalmente responsavel pela autenticidade do documento.

Art. 39 A comunicacgéo serd considerada como lida e realizada dois dias Uteis ap6s o envio do e-mail as partes ou
representantes cadastrados.

Paragrafo unico. Nos casos em que a disponibilizacdo do ato procedimental ocorrer em dia ndo (til, a comunicacéo
sera considerada como realizada no primeiro dia Util seguinte.

Art. 40 Todos os prazos relativos ao procedimento de mediagdo serdo iniciados em dias Uteis, mas contados em
dias corridos, excluindo o dia do comeco e incluindo o dia do vencimento.

§ 1° S&o considerados dias Uteis aqueles em que houver expediente na ABRH-RJ.

§ 2° A ABRH-RJ se reservara o direito de realizar recesso de fim de ano, em periodo a ser comunicado as partes
e representantes, considerando-se suspensos todos os prazos em tal periodo.

CAPITULO XI DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 41 Qualquer circunstadncia que possa afetar o procedimento de mediacdo ou conciliagdo deve ser
imediatamente comunicada ao mediador ou conciliador pelas partes, e por este a Camara.

Art. 42 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Coordenador da Cémara, ou pelo mediador ou conciliador na
auséncia daquele.

Art. 43 Aplicam-se aos procedimentos de mediacéo as regras da Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015.
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